
Politika privatnosti 
 

 

Ova Politika pokazuje kako i na koji način vodimo računa o privatnosti 
naših korisnika i o načinima prikupljanja i obrade osobnih podataka. Ova Politika 
odnosi se na web stranice u našem vlasništvu ali i na sve ostale poslovne 
aktivnosti i procese u kojima dolazimo u kontakt s vašim osobnim podacima. 

 

Službenik za zaštitu podataka 

Imenovali smo službenika za zaštitu podataka kako biste ga mogli 
kontaktirati radi bilo kakvih pitanja ili pritužbi vezanih uz našu politiku privatnosti 
ili rukovanje osobnim podacima. Kontaktne informacije našeg službenika za 
zaštitu podataka su: info@avoco.hr 

Prikupljanje podataka 

Osobni podatak je svaki podatak koji se odnosi na pojedinca čiji je identitet 
poznat ili se može utvrditi. Pojedinac čiji se identitet može utvrditi je osoba koja 
se može identificirati izravno ili neizravno, osobito uz pomoć identifikatora kao 
što su ime i prezime, podaci o lokaciji, mrežni identifikator ili uz pomoć jednog ili 
više atributa svojstvenih za fizički, genetski, ekonomski, kulturni ili socijalni 
identitet toga pojedinca. Vaše osobne podatke prikupljamo samo kada za to 
postoji potreba, bilo radi ispunjavanja zakonskih ili legitimnih interesa, ili putem 
privole, kada nam svojom voljom dajete takve. 

Obrada podataka 

Podatke dobivene o vama koristimo u jednu ili više navedenih svrha: 

• Radi ispunjavanja zakonskih uvjeta u vezi s obavljanjem posla 
• Radi uspostave primarnog kanala komunikacije s vama; 
• Radi povremenog slanja e-poruka (koje se tiču povremenog primanja 

vijesti (ako to želite), ažuriranja, informacija o sličnim proizvodima ili 
uslugama, itd.) 

Uporaba cookie datoteka 

Web stranica koristi cookie datoteke da bi se način rada prilagodio vašim 
potrebama. Cookie je tekstualna datoteka koju poslužitelj web stranice snima na 
vaš tvrdi disk. Cookie datoteke ne mogu se koristiti da bi se pokretali 



programi ili unosili virusi u vaše računalo. Cookie datoteke dodjeljuju se 
pojedinačno i može ih čitati samo poslužitelj web stranice u domeni koja je takvu 
datoteku snimila. 

Automatsko bilježenje informacija 

Naš poslužitelj koristi statistički softver, standardno obilježje svih web 
poslužitelja koji nije karakterističan samo za naše stranice. Takvi statistički 
programi omogućava nam da web stranice prilagodimo na način da budu što 
jednostavnije za naše posjetitelje (utvrđivanje podataka koji najviše ili najmanje 
zanimaju naše korisnike, prilagođavanje stranica za pojedine web preglednike, 
učinkovitost strukture naše lokacije te posjećenost naših stranica i sl.). U ovom 
slučaju ne bilježe se nikakvi osobni podaci. 

Zaštita vaših podataka 

Ulažemo sve svoje napore kako bi se osigurala sigurnost osobnih 
podataka. Vaši podaci su konstantno zaštićeni od gubitka, krivotvorenja, 
manipulacije, neovlaštenog pristupa ili neovlaštenog otkrivanja. Podaci su 
dostupni samo osobama kojima je to nužno za obavljanje posla, a svi naši 
djelatnici i partneri obvezali su se na povjerljivost podataka. 

Maloljetnici 

Osobe mlađe od 16 godina ne bi smjeli davati nikakve osobne podatke na 
stranicama bez dopuštenja roditelja ili skrbnika. Nikada nećemo svjesno 
prikupljati osobne podatke od maloljetnih osoba, ili na bilo koji način podatke 
koristiti ili otkriti trećoj strani bez dozvole. 

Pohrana i rok čuvanja podataka 

Vaše osobne podatke čuvamo i štitimo za vrijeme trajanja vašeg poslovnog 
odnosa s nama. Osobne podatke koje ste nam dali u poslovne ili kontaktne svrhe 
redovito brišemo nakon proteka zakonski utvrđenih rokova ili temeljem vašeg 
zahtjeva za brisanjem podataka. Pohranjene podatke nećemo prenijeti ili 
pohraniti u države izvan Europske Unije. 

Prava pojedinaca 

Ako želite znati posjedujemo li i obrađujemo Vaše osobne podatke, ili ako 
želite pristupiti osobnim podacima koje imamo o vama, molimo da nas 
kontaktirate na info@avoco.hr Nadalje, slobodni ste zahtijevati informacije o 
svrsi obrade podataka, kategorijama osobnih podataka pod obradom, tko je još 
izvan naše organizacije primio Vaše osobne podatke od nas, koji je izvor osobnih 



podataka (ako nam ih niste dali izravno) i kako dugo ćemo čuvati te podatke. 
Imate pravo na ispravak osobnih podataka koje posjedujemo ako su oni netočni. 
Uz određene iznimke možete zatražiti da ih izbrišemo ili prestanemo s njihovom 
obradom ili možete samo tražiti da prestanemo koristiti Vaše osobne podatke u 
svrhe izravnog kontaktiranja (direktni marketing).  

Ako podnesete zahtjev za ostvarivanje vaših prava obzirom na prikupljanje 
i obradu vaših osobnih podataka, udovoljit ćemo tom zahtjevu besplatno. Ako ne 
možemo udovoljiti Vašem zahtjevu u razumnom roku, obavijestit ćemo Vas o 
datumu kada ćemo udovoljiti zahtjevu. Ako iz nekog razlog ne možemo ispuniti 
Vaš zahtjev, poslat ćemo Vam objašnjenje o tome. 

Obavješćivanje o povredi osobnih podataka 

U slučaju povrede osobnih podataka obavijestit ćemo Vas i nadležno 
nadzorno tijelo e-mail porukom u roku 72 sata o razmjerima povrede, 
obuhvaćenim podacima, možebitnom utjecaju na naše usluge i našim planiranim 
mjerama za osiguranje podataka i ograničenje bilo kakvih štetnih učinaka po 
pojedince. 

Obavijest o povredi nećemo Vam poslati u slučaju: 

• ako postoje tehničke i organizacijske mjere zaštite (poput enkripcije) koje 
su primijenjene na osobne podatke pogođene povredom osobnih 
podataka, koje te podatke čine nerazumljiva bilo kojoj osobi koja im nije 
ovlaštena pristupiti; 

• ako smo poduzeli naknadne mjere kojima se osigurava da više nije 
vjerojatno da će doći do visokog rizika za prava i slobode pojedinaca; 

• ako bi to iziskivalo nerazmjeran napor (u tom slučaju ćemo Vas 
obavijestiti putem sredstava javnog obavješćivanja ili slične jednako 
djelotvorne mjere). 

Povreda osobnih podataka znači povredu sigurnosti koja vodi do nenamjernog 
ili nezakonitog uništenja, gubitka, izmjene, neautoriziranog otkrivanja ili pristupa 
osobnim podacima koji se prenose, čuvaju i obrađuju u vezi s nuđenjem naših 
usluga. 

Pravo na pritužbu nadležnom tijelu 

U bilo kojem trenutku možete poslati pritužbu nadzornom tijelu u vezi 
našeg prikupljanja i obrade Vaših osobnih podataka. U Republici Hrvatskoj 
pritužbu možete podnijeti Agenciji za zaštitu osobnih podatka (AZOP), Zagreb, 
Martićeva 14. 

 



Promjene naše Politike privatnosti 

U slučaju promjena naše Politike privatnosti obavijestit ćemo Vas o tome 
na ovoj stranici i ažurirati datum izmjene politike privatnosti 

Ova Politika privatnosti je zadnji put izmijenjena 30. svibnja 2018. godine. 

 

Izjava o privatnosti 

 

Ova pravila o privatnosti sastavljena su kako bi služila onima koji su 
zabrinuti kako se njihovi osobni podaci koriste na Internetu. Osobni podaci, kako 
su definirani temeljem Zakona o zaštiti osobnih podataka, su podaci koji se 
mogu koristiti samostalno ili s drugim podacima za identifikaciju, kontakt ili 
pronalaženje osobe, ili kako bi se identificiralo pojedinca. Molimo vas da pažljivo 
pročitate naša pravila o privatnosti kako biste jasno razumjeli kako ćemo 
prikupljati, koristiti, štititi ili na drugi način obrađivati vaše osobne podatke na 
našoj web stranici. 

Koje osobne podatke skupljamo od posjetitelja našeg bloga, web stranice ili 
aplikacije? 

Kada naručujete ili se registrirate na našoj stranici, prema potrebi, bit ćete 
zatraženi unijeti ime, e-mail adresu, poštansku adresu, telefonski broj, podatke o 
kreditnoj kartici, OIB ili druge podatke kako bismo vam olakšali korištenje usluga. 

Kada prikupljamo podatke? 

Prikupljamo podatke prilikom registracije, narudžbe, prijave na newsletter, 
ispunjavanja obrasca ili unosa podataka na našim stranicama. 

Kako koristimo vaše podatke? 

Vaše podatke koje prikupljamo prilikom registracije, narudžbe, prijave na 
newsletter, ispune anketa, pregleda stranica koristimo u slijedeće svrhe: 

• za personalizaciju korisničkog iskustva, te kako bi omogućili dostaviti 
sadržaj i ponude za koje ste zainteresirani, 

• za unaprjeđenje naših stranica kako bi vam bolje služile, 
• kako biste nam omogućili da vam pružimo bolju uslugu prilikom 

odgovora na pitanja korisničkoj podršci, 
• za administraciju natjecanja, promocija, anketa ili drugih značajki 

stranice, 



• za bržu obradu transakcija, 
• za slanje elektroničke pošte u vezi vaše narudžbe ili drugih proizvoda i 

usluga. 

 

Kako štitimo podatke o posjetiteljima? 

Naše web stranice su redovno nadzirane kako bi izbjegli sigurnosne 
propuste i poznate ranjivosti sustava kako bi vas posjet bio što sigurniji. 

Redovno koristimo malware scanning . 

Vaši osobni podaci čuvaju se iza osigurane mreže te su isključivo dostupni 
samo ograničenom broju osoba koje imaju posebna prava pristupa takvim 
sustavima, te su dužni čuvati informacije tajnima. Osim toga, sve 
osjetljive/kreditne informacije koje nam dostavljate su šifrirane 
pomoću SSL tehnologije. 

Provodimo niz sigurnosnih mjera kada korisnik podnese nalog, podnosi ili 
pristupa svojim podacima radi održavanja sigurnosti vaših osobnih podataka. 
Sve transakcije obrađuju se kroz izdvojeni sigurni servis i nisu pohranjene ili 
obrađene na našim poslužiteljima. 

Koristimo li "kolačiće"? 

Da. Kolačići su male datoteke koje stranica ili njegov davatelj usluga 
prenosi na tvrdi disk vašeg računala putem web preglednika (ukoliko mu 
dopustite), a koji omogućuje sustavu stranice ili pružatelju usluga prepoznavanje 
vašeg preglednika, te zadrže i zapamte određene informacije. Na primjer, mi 
koristimo kolačiće kako bi nam pomogli spremiti i obraditi proizvode u vašoj 
košarici. Oni se, također, koriste kako bi nam pomogli u razumijevanju vaših 
postavki temeljenih na prethodnoj ili trenutnoj aktivnosti na stranici, što nam 
omogućava pružanje vama boljih usluga. Kolačiće, također, koristimo za pomoć 
pri prikupljanju sveobuhvatnih podataka o prometu na stranici i interakciji, a sve 
kako bismo mogli ponuditi bolje korisničko iskustvo i alate u budućnosti. 

Mi koristimo kolačiće za: 

• pomoć pri pohrani i obradi proizvoda u košarici, 
• razumijevanje i spremanje korisnikovih postavki u svrhu budućih posjeta, 
• prikupljanje sveobuhvatnih podataka o prometu i interakcijama na 

stranici kako bi ponudili bolje korisničko iskustvo i alate u budućnosti. 



Također možemo koristiti usluge pouzdane treće strane koji prate te 
podatke u naše potrebe. 

Možete odabrati da vas vaše računalo upozori svaki put kada je kolačić poslan 
ili možete izabrati da isključite sve kolačiće. Možete to učiniti kroz postavke web 
preglednika (poput Internet Explorera). Svaki preglednik je malo drugačiji, pa 
pogledajte u izborniku "Pomoć" vašeg preglednika kako bi naučili ispravan način 
izmjene vaših kolačića. 

Ako korisnik onemogući kolačiće u svom pregledniku: 

Ako onemogućite kolačiće, neke značajke bit će onemogućene. To će 
isključiti neke od značajki koje čine vaše korisničko iskustvo na našim stranica 
učinkovitije i neke od naših usluga neće raditi ispravno. 

Objava prema trećim stranama 

Ne prodajemo, trgujemo ili na drugi način prenosimo vanjskim stranama 
vaše osobne podatke. 

Linkovi trećih strana 

Povremeno, prema vlastitom nahođenju, možemo uključiti ili ponuditi 
proizvod ili uslugu treće strane na našim stranicama. Stranice trećih strana imaju 
odvojena i nezavisne pravila o privatnosti. Stoga nemamo odgovornost za 
sadržaj i aktivnosti na tim stranicama. Ipak, želimo zaštititi integritet naše 
stranice i dobrodošle su bilo kakve povratne informacije o tim stranicama. 

Google 

Zajedno s dobavljačima (trećom stranom), kao što je Google koristimo 
kolačiće te strane (kao što su Google Analytics kolačići) kako bi se sastaviti 
podatke o korisnikovoj interakciji s funkcijama usluga na našim web stranicama. 

Pristajemo na sljedeće: 

• korisnici mogu posjetiti našu stranicu anonimno, 
• nakon što smo izradili pravila o privatnosti, dodat ćemo link na njih na 

našoj početnoj stranici ili na prvoj značajnoj stranici nakon ulaska na naše 
web stranice, 

• naš link na Izjavu o privatnosti uključuje riječ "privatnost" i može se lako 
naći na gore navedenoj stranici. 

 



Korisnici će biti obaviješteni o svim promjenama politike privatnosti na našoj 
stranici u Izjavi o privatnosti. Korisnici mogu promijeniti svoje osobne podatke 
putem: 

• e-maila, 
• prijavom na vlastiti račun, 
• razgovora s nama ili slanjem upita. 

 

Kako naša stranica obrađuje signale koji se ne smiju pratiti? 

Poštujemo signale koji se ne smiju pratiti i ne pratimo, postavljamo 
kolačiće ili koristimo za oglašavanje kada je postavljen „Ne Prati“ (DNT) 
mehanizam preglednika. 

Da li naše stranice dopuštaju praćenje ponašanja treće strane? 

Važno je napomenuti da dopuštamo praćenje ponašanja treće strane. 

ZAŠTITA OD SPAM-A 

Zakon o zaštiti osobnih podataka i Zakon o elektroničkim komunikacijama su 
zakoni koji određuju pravila za komercijalnu e-poštu, uspostavljaju zahtjeve za 
komercijalne poruke, daje primatelju pravo da zaustavi primanje takvih e-
mailova, i navode teške kazne za prekršaje. Mi prikupljamo vašu e-mail adresu 
radi: 

• slanja informacija, odgovora na upite, i/ ili bilo kakve zahtjeve ili pitanja, 
• procesa narudžbe i slanje informacija i ažuriranja koje se odnose na 

narudžbu, 
• možda ćemo vam slati dodatne informacije vezane uz vaš proizvod i /ili 

usluge, 
• promocije putem e-mail liste ili za buduće slanje e-maila našim 

korisnicima nakon sto je izvršena prvotna transakcija. 

 

U skladu sa zakonskim propisima pristajemo na sljedeće: 

• nećemo koristiti lažne ili obmanjujuće teme ili e-mail adrese, 
• identificirati poruku kao oglas na neki prihvatljiv način, 
• uključiti fizičku adresu naših poslovnica ili sjedišta, 
• praćenje promotivnih usluga trećih strana putem e-maila u svrhu 

poštivanja ovih pravila, ukoliko iste budu korištene, 



• ispoštovati brzo zahtjeve za ne-uključivanje/odjavu, 
• dopustiti korisnicima odjavu pomoću linka na dnu svakog e-maila. 

Ako se u bilo koje vrijeme želite odjaviti od primanja budućih e-mail-ova, 
slijedite upute na dnu svakog e-maila, a mi ćemo vas odmah ukloniti iz 
korespondencija. 

 

KONTAKTIRAJTE NAS 

Ako postoje bilo kakva pitanja u vezi ove „Izjave o privatnosti“ možete nam se 
obratiti koristeći podatke u nastavku. 

 

 
 
Avoco d.o.o. 
Kralja Tomislava 61 
48350 Đurđevac 
Hrvatska 
www.avoco.hr  

 


